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Lugares Seguros de Descanso de Cornelius en la Cuarta Avenida — Plan de vecindario de 2023

Los Lugares Seguros de Descanso de Cornelius en la 4.2 Avenida estan financiados por el
Departamento de Servicios de Vivienda del Condado de Washington en colaboracién con Open
Door, proveedor de servicios y propietario del sitio. Este documento es un Plan de vecindario
gue aborda aspectos clave tales como la seguridad en el sitio, la seguridad fuera del sitio, la
comunicacidon comunitaria, la limpieza y apariencia del vecindario, asi como el disefio del
programa y del sitio. Se ha desarrollado con comentarios recibidos durante multiples reuniones
comunitarias para asegurar que el plan refleje las preocupaciones y sugerencias del vecindario.
El Plan de vecindario sirve como un documento guia entre el operador del albergue, Open Door,
y la comunidad de los alrededores de la 4.2 Avenida en Cornelius. El plan permanecera vigente
durante el periodo de dos afios que operara el albergue temporal y se revisara y actualizard
segun sea necesario a través de los comentarios continuos recibidos de la comunidad y a través
de un comité vecinal.

Compromisos con la comunidad:

e Mantener un vecindario y una comunidad pacificos, seguros y limpios.

e Mantener una comunicacién bilinglie abierta y honesta.

e Apoyo mutuo al abordar inquietudes y resolver problemas.

e Proporcionar un servicio publico necesario para el beneficio de toda la comunidad.
e Respetar a los demas y sus propiedades.

e Crear asociaciones para mantener el entorno general y econémico del vecindario.
e Abordar las necesidades Unicas de las diversas comunidades.

Para lograr estas metas, Open Door y el Condado de Washington se apoyan mutuamente para
los compromisos que se describen a continuacion.

Seguridad en el sitio y fuera del sitio

La seguridad y la proteccién son esenciales para los residentes, para minimizar el impacto en el
vecindario y para que la comunidad se mantenga conectada. El objetivo es crear un entorno
seguro para la comunidad. Para lograrlo, se proporcionardn varios recursos y servicios para
apoyar los esfuerzos de los miembros del personal de Open Door en el sitio. Ya sea que se trate
de una respuesta de emergencia, servicios de salud u otros tipos de apoyo, el personal del
albergue esta preparado para abordar las necesidades de seguridad en todos los aspectos del
albergue y asegurar que la seguridad siga siendo una prioridad para todos.

Para promover la seguridad, los miembros del personal del albergue:
e Se aseguraran de que un minimo de 2 empleados del albergue estén en el sitio las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, incluyendo la noche.
e Colocaran camaras de seguridad en la cerca que rodea el albergue apuntando hacia la
puerta de entrada del albergue.
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e Se aseguraran de que una persona de contacto del albergue esté disponible las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana para abordar los
problemas de la comunidad a medida que ocurren. Esto proporcionara conectividad
entre el vecindario inmediato y los miembros de la comunidad, asi como con los
miembros del personal del albergue. Todas las llamadas y resoluciones seran
documentadas. El numero telefénico del sitio disponible las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana se publicard en nuestro sitio web y a través de tarjetas postales a la
comunidad circundante.

e Investigardn inmediatamente todas las inquietudes expresadas por vecinos o miembros
de la comunidad con respecto al comportamiento de los participantes.

e Estableceran un equipo de alcance en el albergue para interactuar con los vecinos, la
Oficina del Alguacil, asi como con otras empresas y residentes vecinos.

e Prohibiran a los participantes que se dediquen al merodeo, el consumo de alcohol o
drogas y la mendicidad a menos de 500 yardas del albergue.

e Colocaradn a un miembro del personal del albergue quien podra monitorear la parada del
autobus escolar a la hora de recoger y dejar a los estudiantes todos los dias.

e Se comunicaran con la Oficina del Alguacil, el Equipo de Respuesta a Crisis de Salud
Mental o el Departamento de Bomberos para todos los incidentes que sean una
amenaza grave o inmediata para la salud o la seguridad.

Diseio del programa y del sitio

Al establecer Lugares Seguros de Descanso para servir a la poblacion sin hogar, es importante
gue el programa y el disefio del sitio consideren tanto las necesidades de los participantes del
albergue como el vecindario circundante. Los miembros del personal de Open Door en el sitio
desempeiiaran un rol crucial en la aplicacidn de un cddigo de conducta que garantice un
entorno seguro y respetuoso para todos los involucrados. Al promover la transparencia y la
comunicacion abierta con la comunidad circundante, los Lugares Seguros de Descanso pueden
fomentar un sentido de confianza y comprensién, ayudando a romper estereotipos y crear
puentes entre diferentes grupos. Ademas, un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental puede ayudar a mejorar alin mas la reputacidn del Lugar Seguro de
Descanso y garantizar su éxito a largo plazo.

e Hacer cumplir el Cédigo de conducta adjunto con todos los participantes.

e Mantener cercas de al menos 7 pies de altura que rodeen toda el 4drea de los Lugares
Seguros de Descanso. Las cercas seran un material distinto a las cercas de malla o
alambre.

e Proporcionar espacios de estacionamiento para los miembros del personal en la
propiedad de los Lugares Seguros de Descanso.

e Trabajar con socios comunitarios para proporcionar remisiones para apoyos de salud
conductual, tratamientos de abuso de sustancias y otros apoyos integrales.
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Limpieza/apariencia del vecindario

El mantener los Lugares Seguros de Descanso limpios y ordenados es importante para
mantener la apariencia general y el valor del drea. Esto incluye no solo recoger el excremento
de las mascotas, sino también desechar adecuadamente la basura y evitar la acumulacién de
articulos o escombros en el sitio. Al respetar el vecindario y cuidar las propiedades
circundantes, el sitio del albergue seguird siendo una comunidad acogedora y atractiva para
todos los residentes y visitantes.

Para respetar a los vecinos inmediatos, los miembros del personal:

e Mantendrdn el sitio del albergue y los terrenos en buenas condiciones.

o Los miembros del personal del albergue realizardn y documentaran
verificaciones diarias alrededor del albergue para inspeccionar si hay basura vy si
hay alguien acampando de manera no autorizada. Esto incluye el
estacionamiento de Walmart.

o Sise identifican personas acampando de manera no autorizada, se contactara a
un equipo de alcance para ayudar a los campistas a mudarse a un albergue y
reubicarse fuera del area.

e Mantendrdn el sitio del albergue, la propiedad, el paisajismo y los derechos de paso
publicos adyacentes ordenados y libres de basura y escombros.

e Mantendran un sitio de albergue discreto, bien iluminado y seguro, asi como terrenos
con caminos despejados.

e Se aseguraran de que la berma esté cortada y que el drea vacia alrededor de la berma
no tenga basura.

Comunicacion con la comunidad

El desarrollar y mantener una buena comunicacién y una relacion positiva entre Open Door, los
participantes del albergue y el vecindario, y la comunidad inmediatos es importante. Para
promover la comunicacién entre el sitio del albergue, el vecindario inmediato y la comunidad,
el equipo de alcance del albergue:

e Respondera con prontitud a todas las inquietudes expresadas por los vecinos y
miembros de la comunidad de la siguiente manera:

o Proporcionar a los vecinos un numero telefdnico de contacto para la
comunicacion.

o Tras la notificacion de una inquietud, el personal primero determinara si la
inquietud es una emergencia (definida como una amenaza grave o inminente
para la salud o seguridad de cualquier persona), en cuyo caso, se contactara
a los servicios del orden publico o de rescate segun corresponda, asi como al
supervisor del programa de guardia.



S
OPEN | DOOR
OPEN_§ DOO

Luego, el personal notificard al miembro de la comunidad en cuestion sobre
el plan inicial de respuesta y un marco de tiempo sugerido para el
seguimiento.

Si la preocupacién no es una emergencia, el personal del albergue se
comunicard con un supervisor del programa dentro de las veinticuatro horas
para revisar la inquietud.

El supervisor del programa revisara el asunto, entrevistara a todas las
personas involucradas y recopilara informacion adicional segin sea necesario
para desarrollar un plan para resolver la inquietud dentro de los cinco dias
habiles (antes si es posible); y

Luego, el supervisor del programa hara un seguimiento con el miembro de la
comunidad interesado y las partes involucradas segln sea necesario dentro
de los cinco dias habiles (antes si es posible y notificard a todas las partes
involucradas sobre el plan de resolucidn o el estado de la investigacidn para
resolver el asunto, dentro de los limites de la confidencialidad).

Establecerd un comité vecinal compuesto por vecinos, supervisores del programa,
personal del Condado y representantes de iglesias. También se reunirdn
regularmente con el comité vecinal para revisar informes, asuntos y oportunidades
para proporcionar comentarios sobre la programacion y las politicas del albergue.

o

Documentar todas las querellas e inquietudes, incluyendo las respuestas a
los problemas y los resultados de las respuestas, asi como proporcionar un
informe resumido al comité vecinal; y

Resolver cualquier asunto recurrente de la comunidad relacionado con la
comunicacion, la implementaciéon del programa y la seguridad de la
comunidad.

Notificar al comité acerca de cambios importantes propuestos al programa o
instalacidn y buscar comentarios sobre la implementacion.

Comunicarse con la comunidad para notificar cambios importantes.
Comunicarse con la comunidad a través de varias maneras: correo
electrdnico, correo postal, reuniones en persona y en espacios comunitarios
tal como bibliotecas.

Proporcionaran un espacio para preguntas y respuestas en el sitio web designado
para los Lugares Seguros de Descanso de Cornelius en la 4.2 Avenida para preguntas
e inquietudes generales. Preguntas y respuestas: Preguntas frecuentes sobre el
programa de albergue de Lugares Seguros de Descanso | Condado de Washington, OR

(washingtoncountyor.gov)



https://www.washingtoncountyor.gov/housing/homeless-services-division/pod-shelter-faqs
https://www.washingtoncountyor.gov/housing/homeless-services-division/pod-shelter-faqs
https://www.washingtoncountyor.gov/housing/homeless-services-division/pod-shelter-faqs
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Soluciones equitativas de albergue: Creando comunidad — Lugares Seguros de Descanso en Cornelius

En la busqueda de soluciones equitativas de albergue, Open Door reconoce la importancia de
comprender y abordar las necesidades Unicas de sus diversas comunidades, particularmente aquellas
gue son biculturales y bilinglies. Para crear Lugares Seguros de Descanso que realmente sirvan y apoyen
a todos los residentes, es crucial fomentar un entorno de confianza, empatia y asociacién.

e Reuniones presenciales en espacios comunitarios.

e Servicios de interpretacidn profesional disponibles en el idioma de preferencia para los

asistentes y todos los materiales escritos proporcionados en inglés y espaiol.

e Escuchar todas las voces locales de la comunidad en el area.
Este enfoque enfatiza la comunicacién auténtica, para asegurar que cada miembro de la comunidad
pueda participar activamente y que su voz sea escuchada. Al priorizar la inclusién cultural y el
compromiso genuino, los Lugares Seguros de Descanso en Cornelius tienen como objetivo crear una
situacidn de vida centrada en la comunidad que no solo brinde albergue, sino que también promueva un
sentido de pertenencia y apoyo para todos en el vecindario.

Conclusion

En conclusion, el Plan de vecindario sirve como una guia crucial para los Lugares Seguros de
Descanso de Cornelius. Nos comprometemos a seguir este documento de buena fe durante los
proximos dos afios. Nuestro objetivo es crear una comunidad segura, solidaria e inclusiva para
las personas sin hogar, y creemos que adherirse al Plan de vecindario es esencial para lograr
este objetivo. Nos sentimos entusiasmados por trabajar con los miembros de la comunidad y
las partes interesadas para asegurar que el proyecto de Lugares Seguros de Descanso se alinee
con los valores y la visién del Plan de vecindario.

Cddigo de conducta

La conducta respetuosa con los demas contribuye para disfrutar la vida de manera pacifica en la
comunidad. Las personas tienen la libertad de actuar como les plazca, siempre y cuando sus
acciones sean legales y no dafien a otros ni infrinjan sus derechos.

El Codigo de conducta («El cédigo»), establecido a continuacion, se compartird y se
proporcionara al vecindario inmediato.

Se entiende que la aplicacion del Cédigo sera un esfuerzo de colaboracién entre el operador del
albergue y los socios de la comunidad, tales como los miembros del personal del Condado, la
Oficina del Alguacil y los equipos de respuesta a crisis, especialmente cuando las infracciones al
Cdédigo ocurren fuera del sitio, en el vecindario inmediato o la comunidad.

Es responsabilidad de los miembros del personal del albergue el informar a todos los
participantes acerca del Cédigo. Las infracciones al Cédigo tendran consecuencias que van
desde advertencias escritas hasta la suspension de los servicios del programa.
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e Los participantes firmaran un contrato («Contrato de participante»)
comprometiéndose a adherirse a este Cédigo a medida que hagan la transicion a
una vivienda permanente.

e Los participantes se adheriran a las reglas del programa que fomentan el respeto por
los demds y prescriben un comportamiento legal para los participantes del
programa.

¢ No se permiten drogas ni alcohol en el sitio.

e No se permiten armas en el sitio.

e Los participantes deberdn respetar las horas de silencio de 10 p.m. a 8 a.m.

e Los participantes no deberan involucrarse en comportamientos ilegales en la
comunidad. El involucramiento en comportamientos ilegales en la comunidad
tendra consecuencias que van desde advertencias escritas hasta la suspensién de los
servicios del programa.

e Los participantes mantendran a las mascotas en correas y recogeran los
excrementos de las mascotas. Si la mascota no puede estar de manera segura en el
sitio, sera necesario encontrar otra opcion de albergue para la mascota o el
participante.

e Los participantes no deben merodear, involucrarse en mendicidad agresiva o
acampar en el vecindario o comunidad inmediata.

e Los participantes no deben estacionar ilegalmente vehiculos de ningun tipo,
incluyendo bicicletas, en el vecindario o comunidad inmediata.

e Los participantes no deben merodear dentro y alrededor del sitio del albergue. Las
comidas proporcionadas en el sitio del albergue no pueden ser retiradas del sitio por
los participantes.

e Todos los participantes suspendidos de los servicios, dependiendo de la naturaleza
de su suspensién, seran remitidos a los servicios apropiados.



